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INFOPAPIER ZUM ONLINEZUGANGSGESETZ-
ANDERUNGSGESETZ (OZG 2.0)

Wir machen unsere Verwaltung digitaler und damit einfacher. Mit dem weiterentwickelten
Onlinezugangsgesetz schaffen wir einen Rechtsanspruch fir Birgerinnen und Birger sowie
Unternehmen, starken den Datenschutz und gestalten Verwaltungsprozesse schlanker. Mit einem
niedrigschwelligen Zugang zu digitalen Verwaltungsdienstleistungen und  modernen
Bezahloptionen orientieren wir uns an der digitalen Lebensrealitat der Menschen.

Bedaverlicherweise hat die Blockadehaltung unionsgefihrter Bundeslander zu einem
Vermittlungsausschuss gefihrt und so wertvolle Zeit gekostet — Zeit, die besser in den Fortschritt
und die Modernisierung unserer Verwaltung investiert worden ware. Jetzt, da diese Hindernisse
Uberwunden sind, kénnen wir uns endlich mit voller Kraft der dringend bendtigten
Modernisierung unserer Verwaltung widmen.

Hintergrund

Die Verwaltungsdigitalisierung in Deutschland ist eine Aufgabe, die unseren staatlichen
Strukturen enorme Kraftanstrengungen abverlangt und den Bedarf fir groBere Reformen
aufzeigt. Kernstick ist das 2017 verabschiedete Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs
zu Verwaltungsleistungen (OZG). Es verpflichtete Bund und Lander, ihre Verwaltungsleistungen
spatestens bis zum 31. Dezember 2022 auch elekironisch anzubieten. Trotz wichtiger Impulse
blieben die Erfolge des OZG deutlich hinter den Erwartungen von Birgerinnen und Birgern
sowie der Wirtschaft zuriick. Lediglich ein Bruchteil der anvisierten Verwaltungsdienstleistungen
wurde bislang digitalisiert. Damit war klar: Um bei der Verwaltungsdigitalisierung spirbar
voranzukommen, bendtigte es eine ambitionierte Uberarbeitung des OZG — und damit mehr als
nur ein kleines Update. Mit dem im Februar 2024 vom Deutschen Bundestag beschlossenen
Anderungsgesetz zum Onlinezugangsgesetz (OZG 2.0) wurde dieses Ziel erreicht. Im
parlamentarischen Verfahren konnte die Fraktion der Freien Demokraten aufbauend auf dem
Kabinettentwurf maf3gebliche Verbesserungen erwirken, deren positive Auswirkungen fir alle
spurbar sein werden.

Was verbessert das OZG 2.0?

Recht auf digitale Verwaltung: Statt leerer Versprechen, dass die Verwaltung in Zukunft
digitaler werde, gewahrt unser Gesetz ab 2029 allen das Recht, Verwaltungsleistungen des
Bundes auch digital zu beantragen. Indem wir es erméglichen, dieses Recht sogar vor dem
Verwaltungsgericht einzuklagen, erhdhen wir den Umsetzungsdruck deutlich. Medienbruchfreie
Verwaltungsverfahren und konsequente Ende-zu-Ende-Digitalisierung werden zum Standard.
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Abschaffung des Schriftformerfordernisses: Bisher war bei fast jedem Verwaltungsakt
irgendwann eine handschriftliche Unterschrift auf Papier erforderlich. Mit dem OZG 2.0 gehort
das der Vergangenheit an. Dank der Gesetzesdnderung kénnen kinftig alle Leistungen
rechtssicher volldigital beantragt werden.

Keine Behordengdnge mehr fir Unternehmer: Unternehmer kénnen sich darauf freuen,
dass alle unternehmensbezogenen Verwaltungsleistungen innerhalb der néchsten funf Jahre

ausschlieBlich digital verfigbar sein werden. So entlasten wir die Wirtschaft jahrlich um Gber
60 Millionen Euro.

~Once Only” und Datenschutzcockpit: Birgerinnen und Birger werden ihre Daten kinftig
nur noch einmal an eine Behdrde Ubermitteln missen (,Once Only”). Auf diesem Wege
entbirokratisieren wir Verwaltungswege immens: Behérden missen dann bei neuen Antrégen
auf bereits bermittelte Daten anderer Behorden  zuriickgreifen  kénnen. Uber das
,Datenschutzcockpit” bieten wir den Nutzerinnen und Nutzern zudem die Mdglichkeit, alle
Datenibermittlungen zwischen Behdrden nachzuvollziehen und unerlaubte Ubermitilungen zu
erkennen. Dies starkt die Eigenverantwortung der Birgerinnen und Birger, bringt sie auf
Augenhdhe mit der Verwaltung und macht das Datenschutzcockpit zum umfassenden
Transparenz- und Steuerungswerkzeug fir alle.

Einheitliche Standards: Bislang waren alle Bundeslander relativ frei darin, wie sie ihre
Verwaltungsdienstleistungen online umsetzen. Das hatte zur Folge, dass Birgerinnen und Birger
for gleiche Anliegen (z. B. Ummelden des Wohnsitzes oder Beantragen einer
Meldebescheinigung) je nach Bundesland online unterschiedlich vorgehen mussten. Das OZG
2.0 ermdchtigt das Bundesinnenministerium nun im Einvernehmen mit dem I[T-Planungsrat
einheitliche Standards und Schnittstellen zu definieren und fir die Kommunalverwaltungen
vorzugeben. So kénnen Leistungen viel schneller in der Flache ausgerollt werden und
Burgerinnen und Birger missen sich nicht mehr umgewdhnen, sondern kénnen bundesweit den
gleichen, einfachen Prozess verwenden. Damit legt das neue OZG den Grundstein fir ein
effizientes Okosystem von digitalen Verwaltungsleistungen.

Nutzerfreundlichkeit: Mit dem OZG 2.0 wird die Nutzerfreundlichkeit digitaler
Verwaltungsleistungen endlich vorgegeben und verbindlich. Angebote der Verwaltung sollen
einen dhnlichen Bedienkomfort bieten, wie ihn Birger von privatwirtschaftlichen Angeboten
gewohnt sind.

Niedrigschwelliger Zugang zu Verwaltungsleistungen: Um Verwaltungsleistungen
moglichst einfach digital nutzen zu kénnen, haben wir dafir gesorgt, dass zukinftig nicht mehr
bei jedem Login der Personalausweis eingesetzt werden muss. Nur die ,Erstanmeldung” muss
mit dem Personalausweis, der Unionsbirger-elD-Karte oder dem elekironischen Aufenthaltstitel
erfolgen, spatere Logins kénnen auf Wunsch auch mit anderen erprobten und verbreiteten
bequemen Verfahren, wie etwa beim Onlinebanking, erfolgen.
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Zusditzliche Bezahlmethoden: Mit der Gesetzesnovelle werden Behdrden zukinftig dazu
verpflichtet, mehrere verbreitete digitale Bezahlmethoden, wie etwa Kreditkarten, PayPal oder
Apple/Google Pay, zu akzeptieren. Bisher waren Anbieter von Verwaltungsdienstleistungen
nicht dazu verpflichtet, den Nutzern eine Auswahl von Zahlungsmdglichkeiten anzubieten. Das
hatte zur Folge, dass Nutzer bei kostenpflichtigen Verwaltungsdienstleistungen am Ende mit
umstandlichen Bezahlmethoden konfrontiert wurden.

Starkung von Open Source: Zukinftig wird die Nutzung von Open-Source-Software zum
Regelfall. Wird eine bereits genutzte Software weiterentwickelt, so ist der weiterentwickelte
Quellcode als Open Source zu lizenzieren. Damit machen wir die deutsche Verwaltung sicherer,
souveraner und setzen das Prinzip ,Public Money? Public Code!” konsequent um.

Monitoring und Evaluierung: Fir Birgerinnen und Birger blieben bisher zentrale Kriterien,
die Aufschluss Uber die Qualitat einer digitalen Verwaltungsleistung sowie deren
Verbreitungsgrad geben, nicht einsehbar. Im Rahmen der Verhandlungen konnten wir Freie
Demokraten erreichen, dass zukinftig deutlich mehr Qualitatskriterien wie Nutzerfreundlichkeit,
Nutzungs- und Abbruchquoten oder Zufriedenheitswerte transparent zur Verfigung gestellt
werden. Dariber hinaus wird eine wissenschaftliche Einrichtung die Umsetzung des OZG 2.0
sowie das Gesetz selbst in regelmaBigen Intervallen evaluieren.
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